
2025 年 9 月

第 41 卷　 第 5 期

外
 

国
 

语
 

文(双月刊)
Foreign

 

Languages
 

and
 

Literature(bimonthly)
Sept. ,

 

2025
Vol. 41　 No. 5

收稿日期:2025-02-11

基金项目:重庆市人文社科重点研究基地项目“‘三进’背景下英语教育中大学生中华文化传播能力的培养研究”(24SKJD140)的研究成果

作者简介:汤瑷宁,女,重庆文理学院外国语学院副教授,主要从事英语教育、英语文化、国际中文教育研究。

引用格式:汤瑷宁. 人工智能视域下智慧化外语教学场景构建研究[J] . 外国语文,2025(5):179-188.

人工智能视域下智慧化外语教学场景构建研究

汤瑷宁
( 重庆文理学院

 

外国语学院 ,重庆
 

永川 　 4 0 2 1 6 0
 

)

摘　 要:研究人工智能视域下智慧化外语教学场景的构建,通过技术赋能解决传统教学中的个性化缺失、互动不足、评价

单一等痛点,探索“以学生为中心”的自适应学习生态,充分张扬外语教学传授、灌输、接受、拒绝等多方位的场景构建,需

要关注技术伦理、教师角色转型及教育内在本性破坏等挑战。 智慧化外语教学场景将机器学习、自然语言处理、计算机视

觉、语音识别与合成、大数据分析等技术融入教学,为学生提供个性化学习支持,并通过 VR 技术打造沉浸式学习体验与

智能化评估反馈,通过闭环设计实现教学方式的智能化转型,从而推动外语教学理念、方法和实践的全面革新,推动外语

教育向“精准、高效、包容”的智慧生态持续演进。
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0　 引言

外语教学面临“输入输出失衡”“同质化教学” “评价单一化”等结构性矛盾,随着全球

教育信息化迈入智能化阶段,人工智能的突破为破解上述难题提供了技术支撑,其在教育

领域已经提供了解决问题的新思路和新方法,它正在逐步改变传统的教学方式和学习体验

方式。 2017 年国务院印发《新一代人工智能发展规划》,明确提出“利用智能技术加快推动

人才培养模式、教学方法改革”,标志着人工智能与教育教学深度融合开始上升为国家战

略。 在此政策框架下,智慧化外语教学场景的构建不仅关乎技术工具的应用,更是对传统

教育生态的系统性重构,即通过“智能感知—精准分析—动态干预”的闭环,推动外语教学

从“经验驱动”向“数据驱动”,从“标准化”向“精准化”转型。

1　 三个核心概念界定

1. 1 智慧化外语教学场景

以人工智能、大数据、云计算、物联网等技术为支撑,通过智能教学平台、自适应学习系
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统等工具,与教育教学理论相结合,构建具有感知、分析、决策能力的智能化教学环境,实现

外语教学的精准化、个性化与高效化,其场景适配性表现为针对外语学习的特殊需求(如语

言实践、跨文化交际),设计多模态交互场景,包括虚拟语言实验室、智能写作批改、翻译实

践模拟等强化语言输出能力的培养,其目标则以提升语言应用能力为核心,兼顾跨文化意

识培养与高阶思维发展,推动从“知识传授”向“能力建构”的教学模式转型。
1. 2 人机协同

智慧化外语教学的场景中,人机协同并非简单的“人+机器”叠加,而是通过技术解放

语言生成机制,通过人文赋予温度,构建“教师牵引、学生发力、AI 助燃”的共生关系,实现

人与人之间的机器介体协同,实质上就是人机协同,但要注意三个问题:(1)技术局限,AI
可能误解文化语境,如习语、幽默,需教师人工修正,当然数据偏差也可能导致误判学生能

力;(2)伦理风险,过度依赖 AI 可能导致师生关系疏离,或忽视教育中的情感价值;(3)能

力平衡,需避免学生因依赖 AI 翻译而削弱自主思考能力,或教师因依赖智能系统而弱化教

学创新。
1. 3 技术赋能

通过采集学习行为数据(如练习记录、互动频率、错误类型),利用大数据分析技术进

行学情诊断与教学效果评估,支持个性化学习路径规划与教学策略调整,避免分层教学“一

刀切”,适应不同学习进度和认知风格。 但 AI 仍难应对复杂语境(如文学隐喻、文化梗、冷
幽默、地方习俗等),需与人协同互补,其边界性明显受限于普适性语言体系,对于“例外”
部分,它很难识别和适应。

2　 文献简要回顾

2. 1(外语)教学场景相关研究

2022 年 OpenAI 推出大语言模型
 

ChatGPT,标志着人工智能在自动生成内容方面已经

迈出实质性步伐。 2024 年 DeepSeek 大语言模型(LLM)更是加速了人工智能对外语教学场

景的推进,这也掀起了学界对人工智能影响外语教学场景的研究兴趣与兴奋度。 周丽敏等

(2024:
 

93-95)构建了
 

AIGC
 

赋能的外语课程思政场景模式,并使用问卷调查来验证其效

能。 张良(
 

2023:
 

59)
 

认为 AIGC
 

领域已然步入全新阶段,依托
 

AIGC
 

搭建教学场景,能够

拉近知识教育与思政教育之间的距离。 周雪(2025:
 

110)研究发现通过学习管理系统和学

习分析工具,教师可以获得学生在多模态学习中得到相关的详细数据。 李佐文( 2024:
 

110)认为人工智能技术如智慧火种迸发能量,既如导航者指引迷津,又似陪练员夯实基础,
更若诊断师精准把脉,在语言教育疆域开辟出知识泉涌的数字化生态。 这株科技幼苗通过

语义解析、情境模拟、智能纠错等多元形态,悄然消融传统教学中的语言藩篱,让教育参与
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者切身感知技术赋能的温度与智能进化的张力。
2. 2 人工智能或者大数据对英语教学影响研究

周子琦等(2025:
 

3)认为人工智能的“快捷满足”极其容易形成较强的 AI 依赖性,难以

保留语言教学的情感价值与人文内涵。 黄子芹等(2025:
 

28)提出了基于生成式
 

AI 的本科

生英语写作人机协同评价模型,该模型将教师评价、同伴互评和生成式
 

AI 评价相融合,把
评价过程分为准备、评价、总结反思三个阶段,形成一体化的人机协同评价框架。 栾鑫

(2023:
 

1)通过构建基于 VR 的航海英语口语训练原型系统来提高学习者的英语口语水

平,实现了基于 VR 的航海英语口语训练原型系统,集成了自动评分模型和实现语音同步

人脸动画,达到提高学生英语口语水平的目的。 Knewton 和 Duolingo 等学习平台已经在外

语学习中广泛应用,为学习者提供量身定制的学习计划和个性化反馈。 靳帆(2019:
 

51)在

深入分析了大学英语教学的不同类型后,强调利用数字化平台和数据即时服务技术等构建

新颖创新课堂的方法。 王贝(2018:
 

182)对大阪大学使用 iPad 教室的全学共通课程“初级

德语”进行个案研究,基于游戏化理论框架阐释外语创新型课堂教学设计,提高学习的效果

和持续性。

3　 智慧化外语教学场景理论构建的深度探讨

建构主义学习理论构成了
 

5C
 

要素,即情景、建构、关注、能力、共同体,系统探讨其与

智慧化外语教学场景的耦合机制(Trilling
 

et
 

al. ,1999:
 

15)。 建构主义学习理论为技术赋

能提供了“以学习者为中心”的设计框架,二者在目标导向、功能实现与价值追求上形成深

度互嵌,它还可以进一步为“技术—理论—实践”三位一体的融合路径提供理论上的观测

视角,为外语教育智能化转型提供理论参考与实践启示。 北京外国语大学的实验显示,采
用智能辅助系统的班级,在情景对话流利度指标上较传统班级提升 37%,这预示着人工智

能不是要取代教师,而是通过承担标准化、重复性工作,让教育者能更专注教学设计创新与

人文关怀传递,这需要从理论上找到相关观测点、切入点及理性分析工具,即采用何种相关

理论来分析和解构智慧化外语教学场景的构成、演变、成型与发展态势。
因此,在智慧化外语教学以人工智能、虚拟现实(VR)、大数据分析等技术为依托,呈现

出沉浸式体验、泛在化交互、精准化干预、个性化适配等特征大背景下,建构主义理论的 5C
要素与智慧化外语教学场景之间的五大耦合关系能够得到更好的解释:(1)从“物理空间”
到“认知场域”拓展。 智慧化技术通过虚拟现实( VR)模拟海外超市购物、国际会议等场

景,结合增强现实(AR)叠加文化注释(英语国家礼仪符号),构建“三维情境+文化注解”的

复合认知场;(2)人机协同与社会网络重构。 传统小组协作受限于时空与成员能力差异,
而智慧化平台通过智能分组算法(如基于语言水平、兴趣标签的匹配)与 AI 助教介入(如
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争议观点的调和、沉默成员的激励),实现“生生协作+人机协作”的双重协同,此类模式可

使低效讨论时间减少 40%,观点采纳率提升 25%;(3)多模态交互与深度学习闭环。 智能

语音系统(如 ChatGPT、ELSA
 

Speak)不仅纠正语法错误,更通过追问机制引导学习者反思

语言选择背后的逻辑,借助力反馈设备和带有气味模拟技术的虚拟现实头盔( VR
 

头显),
来赋予学习者基于不同教学情境下的电子触觉和嗅觉(黄政文

 

等,2022:
 

82),推动会话从

“信息交换”向“意义共创”升级;(4)数据驱动与个性化认知路径的变革。 大数据技术通过

分析学习者答题轨迹(如反复出错的语法点)、行为模式(如回避某类话题的倾向)、认知偏

好(如视觉 / 听觉学习者差异),生成个性化知识图谱,通过平台自动推送含时间轴可视化

的任务,并关联电影片段强化情境记忆,使知识点掌握率提升 60%;(5)跨界素养与终身学

习基因培育。 智慧化场景通过跨文化数据库(如全球新闻事件多语种平行文本)、职业场

景模拟(如商务谈判 AI 对手)等资源,将语言能力拓展为“文化阐释力”“数字生存力”等综

合素养。

4　 建构主义理论视角下智慧化教学场景“134 工程”框架

4. 1 一个成功案例的解构

在全球化与数字技术深度融合的背景下,语言学习需求呈现爆发式增长。 Duolingo 是

全球知名的在线语言学习平台,采用了人工智能技术,为用户提供个性化的语言学习体验,
它通过游戏化的设计和自适应学习系统,为全球数亿用户提供了英语、法语、西班牙语等多

种语言的学习课程,根据用户的学习进度和错误情况,自动调整词汇和语法练习的难度,为
每个用户生成个性化的学习路径。 该平台的自动评估系统能够即时批改用户的口语和写

作练习,提供发音和语法方面的反馈,通过 NLP 技术平台可以在用户学习过程中不断纠正

其错误,帮助用户提升语言能力。 Duolingo
 

作为全球领先的语言学习平台,凭借其免费增

值模式(Freemium)、游戏化学习体验和数据驱动的运营策略,通过移动端应用重构传统语

言学习场景,成为现象级产品。 截至 2023 年,其全球用户超 5 亿,订阅用户超 500 万,估值

达 165 亿美元(独角兽企业)。 其通过智慧化场景构建重塑了传统语言教育模式,以游戏化

设计、AI 驱动的个性化学习及数据驱动的运营体系为核心,构建了高粘性、高转化的智慧

化教育生态。 其“免费增值”模式与 AI 技术深度融合,不仅降低了语言学习门槛,更通过

动态内容生成、虚拟角色交互等功能拓展了盈利空间。
4. 2 三个智慧化场景构建的启示

启示一:促使两主体行为成瘾且伴随情感激励。 通过每课完成后的“经验值” “金币”
奖励刺激多巴胺分泌,在无形中强化学习动机和教学激励,包括“连续学习天数” 记录

(Streak)模式强化了人们的学习场景记忆或者教学生态的固化,同时利用损失厌恶心理促
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使用户每日打卡或激发学习兴趣,或完成一定心理期许,或“机械式”操作,但总能在很大

程度上维持外语教学所需要的场景结果,包括激发用户竞争意识与归属感,两主体间的成

瘾行为本质是神经奖赏系统与外部激励系统的深度耦合,而情感激励则通过满足归属感、

控制感或逃避需求,使行为从“功利性”转向“自我验证性”。

启示二:驱动的个性化学习路径转变。 AI 自动生成课程内容,支持实时更新对话主题

(如结合时事热点),根据学生答题表现调整难度,错题集中时降低词汇复杂度,接入 GPT-4

后推出的“Lily 视频通话”功能,提供沉浸式对话体验。 智能辅导系统能够模拟人类教师的

思维,根据学生的学习状态和需求提供实时的指导与反馈。 通过自然语言处理技术,智能

辅导系统可以与学生进行对话交流,解答学生的疑问,帮助学生克服学习困难。 人工智能

还可以用于学习资源的推荐,利用机器学习算法分析学生的学习兴趣和能力水平,从庞大

的资源库中筛选出最适合学生的学习材料,优化学习路径。

启示三:数据驱动的外语教学场景改革。 对按钮颜色、课程顺序等细节进行多版本测

试,提升转化率,针对“高潜力用户”推送付费课程,对流失风险用户发送激励提醒,“教师

也可以利用大数据技术预先对外语相关行业和学生学习中的需求进行了解,在准备课程中

能够有更加明确的目标,将自己从繁重的教学任务中解脱出来;在课程进行中,教师还可以

根据相关行业在需求上的变化对课程内容和安排及时进行调整,提高学生的就业成功率,

使教学工作达到事半功倍的效果”(刘宇,2019:
 

163)。

图 1　 智慧化外语教学场景构建模型

启示提醒我们智慧外语教学场景的构建依赖于 AI 与教学理论的紧密结合程度,通过

个性化学习、自适应评估、情境化教学等模块,智慧化外语教学的场景重构能够显著提升外

语教学的效率和效果(图 1)。 智慧教学场景的五部分构成能够实现情境化交互系统结合

VR / AR、语音识别及智能对话技术,模拟真实的语言使用环境,强调学习者在与环境互动

中主动构建知识,而智慧学习环境通过技术支持,使这种知识建构过程变得更加有效,智慧
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学习环境正是通过多元化的资源和灵活的互动方式,适应不同学生的学习需求。
4. 3 实践中的四大缺憾

该理论体系在指导实践过程中仍然存在四大缺憾:(1)忽视客观知识的存在。 建构主

义过分强调知识主观性和个体建构性,弱化了科学知识的客观性和普遍性,类似于数学定

理、科学定律等客观知识并非完全由个体主观建构,而是需要基于逻辑和实证的共识,某些

环节过度强调“个体建构”可能导致对真理标准的模糊化;(2)忽略认知发展的内在规律。
建构主义可能过度依赖“情境”和“互动”,忽视人类认知发展的普遍规律,若要求每个学生

通过完全自主探究掌握语言抽象规律,必然违背认知发展顺序,这种“情景”的架构明显只

能是空中楼阁、无源之水;(3)情境学习的局限性。 建构主义强调“知识源于情境”,但过度

依赖具体情境可能导致学生难以提炼通用原理,如特定情境下的词根建构定律,可能无法

迁移到其他情境,反而削弱高阶思维能力;(4)评价与反馈的困境。 建构主义重视学习过

程而非结果,但传统评价体系仍以标准答案为核心,若完全摒弃客观评价,可能难以衡量学

习效果,甚至导致“为建构而建构”的形式化学习。
因此,建构主义与 AI 技术相结合阐释外语教学场景的构建过程中亟需解决技术适配

性、伦理风险、人机协同机制等关键问题,要实现“智能技术+教育理论+教学实践”三维视

角,需要深度探索智慧化外语教学场景的构建路径与实施策略,为提升语言教学效能、培养

全球化人才提供具有可操作性的理论支撑。

5　 人工智能推动外语教学场景智能化建构的四个模块化路径

5. 1 注重个性化与情景化相结合

智慧化教学场景应从学习者的需求出发,强调学习者的独特性,尊重学生的个体差异,
提供个性化学习体验,将语言的情境化运用作为核心,通过 VR / AR 等技术构建沉浸式语言

学习环境,使学生能够在真实语境中实践语言,提高语言运用能力,“教育领域中情境化问

题扮演重要角色,贯穿于教、学、评三个核心环节,教学中的情境化问题是学生构建知能的

起点,在我国长期课程改革实践中情境教学作为颠覆传统‘填鸭式’的教学方式,受到教育

学与心理学界广泛推崇。 通过创设真实或拟真情境,提供递进式问题链,教师引导学生从

情境中提炼抽象概念与运演逻辑,逐步建构脱离情境的知识结构、操作规则或思维结构,并
通过变换情境强化知识应用与迁移能力”(祝智庭

 

等,2025:
 

7)。
5. 2 紧扣技术赋能与人文关怀相结合

外语教学正经历从“工具辅助”到“场景重塑”的深刻变革,人工智能( AI)凭借自然语

言处理、机器学习与多模态交互能力,为语言学习提供了沉浸式环境、个性化路径和实时反

馈机制。 然而,技术理性扩张的同时,教学实践中逐渐显现“数据依赖症” “情感空心化”等
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隐忧,如何实现技术赋能与人文关怀的有机融合,既是教育现代化的必答题,更是守护教学

本质的关键命题。 故而,教学的本质仍然是人文关怀和思想的传递,这就是建构主义理论

强调学习者的情感需求和内在动机需要人与人面对面地进行“蓝牙式匹配”。 因此,智慧

化外语教学场景的设计不仅应依赖人工智能等技术手段,还应融入情感支持、社交互动等

人性化元素,避免技术主导导致的师生疏离,“生成式人工智能情感模拟技术……潜在的伦

理风险日益显现,情感模拟完全依赖数据训练与算法设计,缺乏真实情感,这一内在特性是

其伦理风险的根源”(张宁
 

等,2025:
 

123)。
5. 3 实现开放性与协同性相结合

智慧化外语教学场景应具备开放性,支持不同平台和系统的无缝连接,促进教育资源

的共享与协同创新,引入开放教育资源与跨学科协同教学模式,提高学习内容的多样性与

丰富性,增强师生互动与人机协同,通过虚拟课堂、即时通讯工具等提升教学的互动性,促
进协同进步,“ChatGPT

 

的突破点之一在于它实现了高质量的自然语言理解和生成,能够进

行零样本学习和多语言处理,使人机交互技术实现了里程碑式的进步。 它能很好地组织话

语,思路清晰,逻辑严密,‘因此’‘而且’‘但是’等话语连接词使用恰当,几乎接近人类的语

言能力,并能主动承认错误、拒绝不合理的提问等”(李佐文,2024:
 

109)。
5. 4 重视即时反馈与综合评价相结合

智慧化教学场景应构建高效的反馈系统,能够自动批改作业,纠正错误,并提供个性化

学习建议,使学生能够通过即时反馈调整学习策略。 人工智能登场,颠覆传统外语教学场

景的困境,语音识别系统实时监测发音,毫秒间指出音准偏差,仿若专属语言教练,让学生

及时矫正,在反复练习中夯实基础;写作辅助工具瞬间剖析语法、词汇运用,从句式结构到

用词精准度,细致标注问题,配以修改建议,使学生边写边学,写作能力稳步提升;在线学习

平台更是
 

24
 

小时在线,学生提问即获解答,知识点理解障碍即刻清除,学习进程无缝推进。
因此,基于大数据分析,系统应实时跟踪学生学习进展,生成综合性评估报告,帮助学生和

教师全面了解学习情况,迅速实现即时反馈与综合评价相结合,且不需要费时费力,短期内

完成人们“期待”中的结构。

6　 展望人工智能推动外语教学场景需要把控的五个边界

外语教学智能化需以“以人为本”为底线,在技术效率与教育温度之间寻求平衡,通过

平衡算法与人文关怀、明确伦理边界,才能实现 AI 赋能而非“赋噪”,真正推动外语教学从

“标准化输出”迈向“个性化成长”。
6. 1 移位偏差与自我矫正的度

AI 的效能高度依赖数据质量,外语教学涉及多模态数据,需避免数据偏差导致的推荐
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失衡,在整合语音识别、自然语言处理、图像识别等多维度数据方面下功夫,同时定期更新

语料库,避免教学内容滞后或单一化,并针对不同母语背景的学习者,调整词汇库和语法规

则,构建全面的学习画像才能改变智慧化场景导致的位移偏差,让“人们”看到的数据以为

是真理、真谛,导致他们完全以该数据为中心,自以为是的定性事件的“质”。
6. 2 个性化与适应性的平衡

基于学生水平动态调整输入内容,例如:初级学者侧重高频词和简单句,进阶者引入复

杂句式和隐喻表达,通过主题偏好分析推荐学习内容,同时保留强制性的弱项训练,防止过

度依赖算法推荐可能导致“信息茧房”,学生接触的语料范围收窄,影响语言综合能力,允
许教师手动调整 AI 推荐结果,结合教学经验补充文化背景知识或情感教育。
6. 3 人机协同的角色掌控

“情感过滤假说”认为焦虑会阻碍语言输入的有效吸收,当教师因担忧督导评分而刻

意控制课堂节奏,学生则可能因课堂的“表演性”而失去自然交流的积极性,形成“高监

控—低参与”的恶性循环,严重存在技术替代人际互动的风险。 然而,远程听课、录播回溯

等功能可能使管理者更关注“技术合规性”,而非课堂中师生动态生成的对话质量,忽视实

际教学互动中的口音、文化适应性等问题,则可能掩盖深层矛盾,这个边界的掌控需要

界定。
6. 4 伦理与隐私的保护范围

6. 4. 1
 

伦理问题

人工智能的发展一定会涉及伦理问题,主要是道德层面和数据的保密性,“人类的道德

规范很多,但最根本的是‘把人当人看’(二人为‘仁’),虽然不同文化在道德规范上看法不

同,不存在普遍公认的规范性理论,但‘把人当人看’是一个人类必须坚持的底线”(舒红跃
 

等,2025:
 

28)。 伦理和保密是有边界的,不是一涉及就有伦理和保密问题,只要不危害到

个人和社会安全,一些细微的行为分析在一定程度上是被允许的,也是人工智能存在的价

值所在,当其在一定范围内,被大众接受和认可的范围内就不会存在伦理问题。
6. 4. 2 关于隐私保护界限需要一定的原则

语言学习涉及大量敏感数据,存在隐私泄露风险,算法偏见可能强化刻板印象,是否能

够剥离个人身份信息,就一定会设计隐私保护的界限,而仅仅保留学习行为数据用于模型

训练则可在被接受的边界,一旦超出了该界限则是超出了隐私保护的界限,是被诟病之处,
当其能够避免黑箱决策引发不信任,确保语料库涵盖多元文化视角,防止算法强化文化偏

见,就是隐私界限的分水岭,“个人信息的采集和使用必须履行知情同意的原则,并且不因

个人信息的采集和使用而对相关个人的利益、形象及社会关系产生明确和实质性的负面影

响。 在此界限下,我们应以开放的态度迎接智能化时代的到来,并且提升我们对于智能化
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技术的理解”(喻国明,2024:6)。
6. 5 巨量噪声和无效信息的摒弃

人工智能推动外语教学场景智慧化的过程一定伴随着视频、音频记录,教师和学生的

互动记录,以及课程相关的各种文档资料等,音频记录中可能存在环境噪音、杂音等干扰因

素,需要通过音频处理技术进行降噪和清晰化,对于视频数据中的无关画面、遮挡等情况,
也需要进行筛选和处理。 有时候还需要人工检查数据是否真实反映了教学场景中的情况,
是否遗漏了关键信息,这个过程可能导致巨量噪音和无效信息甚至遗漏,无法得到遏制或

者剔除,这对人工智能推动外语教学场景构建是一个重大挑战。
实践证明智慧外语教学已展现出显著的优势,智能自适应学习平台如 Duolingo、iTalki

和 Mondly 等为学习者提供个性化的学习路径,提高语言学习效率,约 80%的学生认为在线

学习平台提升了他们的课堂参与度,75%的学生认为智能推荐机制有助于他们精准理解语

言知识点;利用智慧教学工具的学习者,其课外学习时长增加了 20% ~ 30%,而 70%的教师

认为智能系统的应用使他们更高效地识别并解决学生学习中的障碍。

7　 结语

结合 AI、VR / AR 等新兴技术为外语教育实践提供具体的实施方案和策略,促进外语教

学的智能化转型,有助于推动教学技术的进步,开创外语教学的新范式,智慧化外语教学场

景应用的社会价值拓展至缩小地区、经济条件等造成的教育差距,为更多学生提供平等的

学习机会,通过推广智能教学系统,教育资源可以得到更加合理的分配,推动教育公平的实

现。 然而,技术发展边界的掌控和对新技术的利用程度,都要充分考虑迭代升级的新技术

和复杂多变的教学环境来深入展开。
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