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摘　 要:本研究以技术接受模型为基础,引入教师支持行为和心流体验变量,构建英语学习者在线持续学习意愿影响因素

的理论模型。 该研究收集了 614 名学生的有效数据,采用偏最小二乘法
 

(PLS-SEM)
 

,对所提出的模型进行验证。 结果表

明教育数字化转型下教师支持行为、感知易用性、感知有用性、心流体验对英语学习者的在线持续学习意愿有积极影响。

研究结果对于英语学习者具有一定的激励作用。
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0　 引言

线上课程的“高辍学率”与“低完成率”问题长期困扰着教育者和研究者,成为制约线

上教育发展的主要瓶颈。 这一问题的核心在于学生缺乏持续学习的意愿,这直接影响了线

上课程的学习效果和参与度。 持续学习意愿是一个多维度的心理现象,涵盖了学生的认

知、行为、动机和情感等方面,它反映了学生在面对学习过程中的各种诱惑和障碍时,依然

能够坚持并达成学习目标的心理倾向(顾钧仪
 

等,
 

2024)。 关于持续学习意愿的理解,通
常包含两个层面:一是学生愿意并能够完成当前学习任务,这涉及学生对课程内容的兴趣、
学习动力的保持以及面对困难时的坚持;二是学生愿意继续参与并投入到下一门课程的学

习中,这涉及学生对线上学习方式的整体满意度、对未来学习的期待以及对个人成长的追

求。 在本研究中,我们特别关注第一个层面,即学生完成当前课程任务的行为意愿,旨在通

过深入分析这一意愿的影响因素和形成机制,为提升线上课程的学习效果和完成率提供有
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益的参考和启示。
目前的研究从不同角度深入探讨了影响持续学习意愿的诸多因素。 在关注学习者个

体特征时,动机被普遍认为是驱动持续学习意愿的核心力量。 除此之外,学习者的先前知

识积累、对学习内容的内在兴趣以及自我认同感的形成,都在无形中塑造着他们在线持续

学习的意愿。 吴华君等(2020)的研究进一步指出,期望的确认、感知到的有用性、娱乐性、
自身能力、自主性、与学习内容的关系的深浅、内在动机、自我效能感以及促成因素,都显著

地影响着在线持续学习的意愿。 与此同时,李玉顺等(2019)则从自我效能感、教学临场

感、感知有用性、感知易用性以及学习投入度等维度,深入剖析了影响在线持续学习的多重

因素。
在学习环境层面,多个因素共同影响着在线持续学习的意愿。 具体而言,任务的特征、

沉浸感、交互性、临场感以及学习支持的力度,都是不可忽视的影响因素。 其中,任务的复

杂度、挑战性以及其与实际应用的关联度,会直接影响学习者的学习动力。 同时,学习环境

的沉浸感能够增强学习者的参与度和投入度,而交互性和临场感则有助于构建积极的学习

氛围。 此外,学习支持系统的完善与否,也直接关系到学习者能否顺利克服学习障碍,持续

保持学习动力。 除了上述因素外,任务与技术的匹配程度、学习者对技术的满意度、学术自

我效能感、教学存在感的强弱、对学习内容有用性和易用性的感知,以及学习投入度的深

浅,都是影响在线持续学习意愿的重要因素(石珺
 

等,
 

2024;
 

Baber,
 

2020)。 这些因素相互

作用,共同塑造着学习者的学习体验和效果。
在感知体验层面,学习者的自我效能感、教学临场感、对学习内容的有用性和易用性的

感知等因素,同样会对持续学习意愿产生显著影响。 这些感知因素不仅直接关系到学习者

的学习体验,更期望通过提升学习满意度,进而促进学习者持续学习的意愿。 此外,教学交

互设计的合理性、学习支持服务的完善性、交互动机的强烈程度、交互距离的适度把控,以
及独立活动与交互活动之间的平衡性,也都是影响在线持续学习意愿的关键因素。 这些因

素共同构建了一个良好的学习环境,有助于激发学习者的学习动力和兴趣。 沙赫扎德·阿

尔凡(Shahzad
 

Arfan)等(2020)的研究进一步指出,客观质量、感知质量、感知有用性、感知

价值、动机激励、学习者满意度以及主观规范等因素,也在很大程度上影响了在线持续学习

的意愿。 这些因素共同构成了影响在线持续学习意愿的动态作用网络,为我们深入理解并

优化在线学习环境提供了有益的启示。 拉杰·莫娜( Rajeh
 

Mona)等(2021)从心理层面来

探索影响在线持续学习的因素,比如:感知稀缺性、感知缺乏控制、心理抗拒感、专注视频

讲座。
从学习者所接触的课程层面来看,课程内容的质量与特性对在线持续学习意愿具有显

著影响。 具体而言,课程的相关性、有用性和有效性,直接关系到学习者对课程内容的认同
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感和学习动力。 同时,课程中的师生互动环节,以及教师的个人特质和教学策略,也在很大

程度上影响着学习者的学习体验和持续学习意愿。 此外,学习者的学历背景、学习能力以

及过往的学习经验,也是不可忽视的影响因素。 这些个体特征差异可能导致学习者对课程

内容的接受程度和学习效果有所不同,进而影响其持续学习的意愿。 在归因理论视角下,
费雷尔·贾斯汀( Ferrer

 

Justin)等学者(2020)针对在线持续学习意愿的影响因素展开研

究,指出学习者的心理归因机制———包括成功时的能力归因与努力归因、失败时的能力归

因、运气归因及努力归因,这些均会显著影响其持续学习意愿。 同时,内部动机和外部动机

也是影响在线持续学习意愿的重要因素。 这些因素共同揭示了学习者在面对学习成功与

失败时的心理反应和动机变化,为我们理解并促进在线持续学习提供了有益的启示。
本研究的研究对象是民办大学的学生,而民办高等教育在中国已经存在了 30 多年,随

着社会经济的发展和教育市场的需求,民办高等教育在中国的地位和作用越来越重要。 随

着高等教育的普及化,市场对高等教育需求的多样化程度也越来越高,而公办高校实行的

教育模式和课程设置都相对单一,无法满足个性化需求,民办高等教育的出现一定程度上

保证了高等教育的多样性,满足了学生家长的不同需求。 随着中国经济的不断发展和社会

需求的不断升级,对高等教育毕业生就业的要求变得更加严格,现有公办高校往往缺少与

企业市场密切联系的教学系统,而民办高等教育建校初期就已经明确其目标,强调紧密结

合产业需求,加强教育和产业的联系,从而更好地满足就业市场。 民办高等教育的出现极

大地充实了中国高等教育这一教育体系,提高了学生学习、就业和生活的品质。
本研究在教育数字化转型下,通过技术接受模型和外部因素,例如教师支持行为,对民

办大学学生的在线持续学习意愿进行研究,从而了解心理因素的影响,并对学生自我激励

有一定的效果。 自我激励是一种积极的心理状态,它能够激发学习者内在的动力,帮助他

们取得学习的最佳效果。 在现代社会,学习成了每个人终身发展的必经之路,在学习的过

程中,学习者常常会遇到各种困难和挫折,而学会自我激励,可以帮助克服这些困难,取得

更好的学习成果。 因此,本研究通过教师支持行为的决定因素,以及心流体验和技术接受

模型在内的两个不同的因素,开发了教育数字转型下学生在线持续学习意愿的理论模型。
本研究探索了学生在教育数字化转型下持续学习意愿的影响因素,以及这些变量如何直接

或间接影响学生在线持续学习意愿。

1　 文献综述与研究假设

1. 1　 教师支持行为和感知易用性、感知有用性之间的关系

大量研究表明教师在培养学生的学业成就方面发挥着关键作用。 课堂教学中,教师支

持行为有助于改善课堂气氛,促进学生高水平的内部动机和学习能力,进而促进积极学习
·551·
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行为的延续(蒋志辉
 

等,
 

2018)。 随着教育数字化转型,学习场所由课堂延伸到网络。 在

线学习环境中的知识转移过程是教师和学生之间的信息交互过程,有效的在线学习源于精

心规划和促进教学内容、学生和教师之间的互动。 在网络课程环境中,教师的支持行为可

以细化为三个主要维度:技术、社交与认知。 教师技术支持指的是教师在网络平台上的熟

练操作与有效管理,通过引导学习者运用信息技术工具解决问题,提升学习效率。 教师社

交支持则体现在通过设计富有吸引力的活动或运用鼓励性的语言,积极促进学习者之间的

互动与交流,营造良好的学习氛围。 教师认知支持则是利用自身深厚的知识储备,结合个

性化的教学策略与方法,丰富学习者的知识体系,提高技能水平,以满足其知识建构和技能

提升的需求。 早在 1989 年,戴维斯·弗雷德( Davis
 

Fred) 基于阿耶兹·伊塞克( Ajzen
 

Icek)和菲什拜因·马丁(Fishbien
 

Martin)的理性行动理论,开发了技术接受模型( TAM),
为解释态度、意图与行为之间的关系提供了坚实的理论支撑。 该模型在信息系统领域得到

了广泛应用,用于模拟个人对信息技术系统的接受与使用过程,进而揭示和预测个人在面

对新技术时的态度与行为反应。 技术接受模型的核心观点在于,信息系统中的外部环境变

量通过影响个体的感知易用性(PEU)和感知有用性(PU),进而塑造其行为态度和决策意

图。 这一理论框架为我们深入理解和优化网络课程环境中教师的支持行为提供了宝贵的

视角和工具(许雪琦
 

等,2020)。
研究表明,教师支持对学生接受新技术具有显著影响。 李玉顺等(2019)指出,教师支

持不仅能提升学生对新技术有用性的感知,还会增强其对在线学习技术易用性的评价。 这

一效应在外语在线学习中尤为明显,徐玲(2024)和阿里·穆罕默德·穆尼布( Muhammad
 

Ali
 

Mooneeb )等(2019)的研究进一步证实,外部因素,
 

如教师支持能够有效预测语言学习

者对移动学习便利性的认知。
在本研究中,将教师支持行为因素作为 TAM 模型中感知有用性和易用性的外部变量。

因此,研究提出以下假设:
H1:教师支持行为正向影响感知易用性

H2:教师支持行为正向影响感知有用性

1. 2　 教师支持行为和心流体验之间的关系

心流经验理论由心理学家西克森特米哈伊在 20 世纪 60 年代提出。 该理论指出,当人

们全神贯注于某项活动时,会进入一种心流状态,表现为专注力高度集中、时间感知加速及

愉悦感,从而形成了独特的心流体验(赵呈领
 

等,2020)。 教师参与在线教学并给与支持会

给学生带来勇气,提高学生的学习认知,
 

教师可以通过鼓励、尊重和关注等情感支持营造

积极的学习氛围,有效缓解在线学习倦怠。 在线学习中,教师支持也是在线学习者具备成

功学习的必需认知的重要因素。 教师根据学习内容和学习任务向学习群体提供持续的反
·651·
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馈和支持行为,有助于支持在线学习者群体知识的协同构建。 同时,教师可以提供给学生

丰富的学习经验,可以显著减少学习者在在线学习环境中的心理问题,使他们有动力进一

步参与一项活动(Özhan
 

et
 

al. ,
 

2020)。 在线学习中,教师支持帮助学生缓解学习疲劳、增
强成功学习的认知、构建知识体系,就会提升学生群体注意力和学习愉悦感。 因此,提出以

下假设:
H3:教师支持行为正向影响学生心流体验

1. 3
 

感知易用性、感知有用性和心流体验之间的关系

在技术接受模型中,感知有用性指个体认为使用特定技术能提升工作绩效的程度,而
感知易用性则是指个体认为使用该系统毫不费力的程度(Davis,

 

1989)。 感知易用性能够

预测在线学习环境和电子学习系统中的感知有用性。 泰国教师对技术使用的有用性受到

感知易用性的显著影响。 中国学生对互联网学习的接受程度研究也表明,感知易用性显著

影响了有用性认知和态度。 感知易用性也被发现显著影响了西班牙教师对移动技术有用

性的感知。 心流体验源于个人对活动或目标的内在感知,进而激发持续参与活动的内在动

力。 明确的目标、即时的反馈以及用户技能和挑战之间的平衡是心流体验的重要触发因素

(王晓彤
 

等,
 

2021)。 如果学生在线学习的过程中,教师能够给与及时的反馈支持,让学生

感知到某在线学习平台的易用性和有用性,可能会带给他们更高的心流体验。 因此,研究

提出以下假设:
H4:感知易用性正向影响感知有用性

H5:感知易用性正向影响心流体验

H6:感知有用性正向影响心流体验

1. 4
 

感知易用性、感知有用性、心流体验和持续学习意愿之间的关系

持续学习意愿是学生为完成学习任务而不断努力的学习态度。 研究表明,持续使用意

愿是人们在首次尝试电子学习技术后继续使用电子学习技术的重要指标,在在线学习平台

的推广中,持续使用意愿也能反映用户对该学习平台具有的忠诚度(谭霞,
 

2020)。 基于技

术接受模型的研究证实,受感知有用性和感知易用性影响的态度,会影响学生在线学习的

意愿。 在教育行业中,技术接受模型被广泛用来预测在线环境下的学生学习行为和态度

(Turner
 

et
 

al. ,
 

2010;
 

Alfadda
 

et
 

al. ,
 

2021)。
心流体验可以有效减少人们在虚拟网络环境中的孤立和分离,激励人们反复参与某些

活动(Csikszentmihalyi,
 

2016)。 在线课程学习过程中,心流体验会使学生产生好奇心、愉悦

感和专注力,获得更高的学习状态。 在教育研究中,心流体验更可能激发个人动机并取得

积极成果,实现学生的持续学习意愿。 因此,本文提出以下假设:
H7:感知易用性正向影响持续学习意愿
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H8:感知有用性正向影响持续学习意愿

H9:心流体验正向影响持续学习意愿

研究重点探讨了教师支持行为、感知易用性、感知有用性、心流体验和持续学习意愿之

间的作用关系(见图 1)。

图 1　 研究模型图

2　 研究方法

2. 1　 研究对象和过程

研究使用了在线调研方式,选择在线调研的主要原因是,与传统的线下调研相比,在线

调研拥有以下的优势:响应时间快、成本效益高、没有地理边界的限制。 因此在线调研有可

能在相对较短的时间内收集大量数据,并且在数据收集过程中,如果被调研者输入了不可

接受的数据,则基于 web 的程序返回一条错误消息,要求用户在提交问卷之前输入正确的

数据,从而消除数据输入和处理所需要的成本(孟小峰,
 

2013)。 同时,在数据统计和录入

的过程中,在线调研不会出现缺失数据,也可以更加准确地完成信息录入。 用于测量构面

的项目来自改编的现有文献,并得到了几位统计专家的严格验证。 因此,问卷具有足够的

内容效度。 研究采用李克特量表,共 7 分来衡量这些构面,得分从 1(非常不同意)到 7
 

(非

常同意)。 问卷星网站是中国最大的在线问卷调研平台,它能够以问卷链接或者问卷二维

码的方式发放问卷,可以通过这两种方式快速接触被调研者。 由于缺乏使用英语辅助学习

平台学生的完整名录,研究人员往往难以准确界定目标群体的总体构成。 在这种情况下,
本研究采用方便抽样方法进行数据收集,以解决总体样本难以识别的问题。 因此调研问卷

通过问卷星网站进行发放,调研时间共计四天,问卷调研的对象为使用辅助学习平台学习

英语的大学生,期间共发放问卷 874 份,在剔除了无效问卷、IP 地址重复问卷、作答时间过

短的问卷后,研究获得有效问卷 614 份。 研究所收集的样本满足样本量标准( Krejcie
 

et
 

al. ,1970)。 大量样本还提高了统计分析的能力和稳健性。
2. 2

 

变量测量与数据分析方法

本研究采用偏最小二乘法(PLS-SEM)对数据进行分析。 PLS-SEM 是一种主成分分析

与多元回归相结合的迭代估计方法(方杰,2014)。 PLS 对变量正态性和随机性的要求较为
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宽松,还具有分析复杂预测模型的能力。 这也是本研究选择 PLS-SEM 作为重要数据分析

工具的原因。 本研究中的 PLS-SEM 分析和估计分两个阶段进行。 第一阶段对问卷的信度

和效度进行分析,第二阶段计算并验证结构模型的路径系数和解释力。 这两个阶段旨在验

证结构关系。 本文探讨了教师支持行为、感知有用性、感知易用性、心流体验以及在线持续

学习意愿之间的作用关系。 由于每个构面与路径之间都存在许多的测量指标,因此,PLS
比其他 SEM 方法更适合揭示相关变量之间的作用关系、减少测量误差。

3　
 

数据分析

3. 1 量表数据信度分析

本研究从教师支持行为、感知易用性、感知有用性、心流体验和持续学习意愿五个构面

进行分析,其中教师支持行为由教师社交性支持、教师知识性支持、教师工具性支持三个构

面构成。 本研究的因子载荷量在 0. 896~ 0. 981 之间,根据信度与聚合效度标准要求,标准

化因子载荷量大于 0. 6 可接受,最理想应大于 0. 7,组成信度应大于 0. 6,平均方差抽取量

要高于 0. 5,当平均方差抽取量>0. 5 时,则说明测量模型具有良好的聚合效度( Hair 等,
2014)。 数据分析结果表明因子载荷在 0. 896 ~ 0. 981 之间,克隆巴赫系数在 0. 965 ~ 0. 989
之间,组合信度在 0. 973~ 0. 991 之间,AVE 在 0. 878 ~ 0. 957 之间均符合建议阈值,表明了

研究问卷具有良好的信度以及聚合效度。
3. 2

 

区别信度分析

本研究采用 Fornell-Larcker
 

criterion 方法,对测量模型的区分效度进行检验,当各构面

的 AVE 平方根比各构面的相关系数都要大时,说明该模型具有良好的区分效度(Formel
 

et
 

al. ,1981),如表 1 所示:
表 1　 区分效度

FE PEU PU TSBs CLI

FE 0. 951

PEU 0. 691 0. 942

PU 0. 734 0. 838 0. 972

TSBs 0. 724 0. 763 0. 842 0. 904

CLI 0. 783 0. 794 0. 890 0. 799 0. 978

　 　 注明:1. 对角线粗体数值是各构面 AVE 平方根,其他是构面的相关系数。 2. TSBs = 教师支持行为;PEU = 感知易用

性;PU =感知有用性;FE
 

=心流体验;CLI
 

=持续学习意愿。

本研究采用 cross-loading 方法对模型的区分效度进行检验,每个指标的交叉载荷和因

子载荷的比较表明,当每个量表条目对其指定的潜在结构的因子载荷高于其对任何其他结

构的负荷时,该指标具有合理的区分效度(Hair
 

et
 

al. ,
 

2014)。
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3. 3 路径分析

为了评估模型结构,研究采用 5
 

000 个重样本的 bootstrapping 程序,得到标准 β
 

(β)、t
值和决定系数(R2)(Hair

 

et
 

al. ,
 

2017)。 利用模型估计路径系数以及 T 值。 路径系数代表

了变量关系的强度和方向,以显示观测变量和潜在变量之间的作用关系。 而 R2 值是因变

量能够被解释的百分比,代表模型的预测能力。
表 2　 模型假设检验结果

假设 变量关系
标准化路

径系数

样本均值

(M)

标准差

(STDEV)
T

 

统计量 P
 

值
是否支持

假设

H1 TSBs➝PEU 0. 763 0. 763 0. 028 27. 312∗∗∗ 0 支持

H2 TSBs➝PU 0. 485 0. 488 0. 054 8. 957∗∗∗ 0 支持

H3 TSBs➝FE 0. 325 0. 328 0. 076 4. 300∗∗∗ 0 支持

H4 PU➝PE 0. 468 0. 465 0. 057 8. 246∗∗∗ 0 支持

H5 PEU➝FE 0. 192 0. 193 0. 068 2. 827∗∗ 0. 005 支持

H6 PU➝FE 0. 300 0. 295 0. 091 3. 280∗∗ 0. 001 支持

H7 PEU➝CLI 0. 095 0. 095 0. 047 2. 011∗ 0. 044 支持

H8 PU➝CLI 0. 615 0. 615 0. 053 11. 659∗∗∗ 0 支持

H9 FE➝CLI 0. 266 0. 267 0. 043 6. 119∗∗∗ 0 支持

　 　 注明:1. TSBs = 教师支持行为;PEU = 感知易用性;PU = 感知有用性;FE
 

= 心流体验;CLI
 

= 持续学习意愿。 2.
 ∗ p-

value
 

<
 

0. 05;∗∗
 

p-value
 

<
 

0. 01;∗∗∗ p-value
 

<
 

0. 001。

从以上结果和图 2 可以看出,教师支持行为正向影响感知易用性,支持 H1
 

( TSBs
 

→
 

PEU:
 

β
 

=
 

0. 763,
 

t 值=
 

27. 312)。 教师支持行为对感知有用性有显著影响 H2
 

(TSBs
 

→
 

PU:β
 

=
 

0. 488,
 

t 值=
 

8. 957)。 教师支持行为对心流体验有显著影响,支持 H3
 

(TSBs
 

→
 

FE:
 

β
 

=
 

0. 325,
 

t 值=
 

4. 300)。 感知易用性对感知易用性有显著影响,支持 H4
 

( PU
 

→
 

PEU:β
 

=
 

0. 468,
 

t 值=
 

8. 246)。 感知易用性对心流体验有显著影响,支持 H5
 

( PEU
 

→
 

FE:
 

β
 

=
 

0. 192,
 

t 值=
 

2. 827)。 感知有用性对心流体验有显著影响,支持 H6
 

(PU
 

→FE:
β =

 

0. 300,
 

t 值 =
 

3. 280)。 感知易用性对持续学习意愿有显著影响,支持 H7
 

( PEU
 

→
 

CLI:β
 

=
 

0. 095,
 

t 值=
 

2. 011)。 感知有用性对持续学习意愿有显著影响,支持 H8
 

(PU
 

→
 

CLI:
 

β
 

=
 

0. 615,
 

t 值=
 

11. 659)。 心流体验对持续学习意愿有显著影响,支持 H9
 

(FE
 

→
 

CLI:β
 

=
 

0. 266,
 

t 值=
 

6. 119)。
表 3 展示了中介效应分析的结果。 研究结果表明存在若干显著的间接关系。 具体而

言:教师支持行为对感知有用性产生正向影响,进而影响心流体验,其路径系数
 

β = 0. 145,
t 值

 

=
 

3. 334,p
 

值
 

=
 

0. 001,这支持了中介假设。 此外,教师支持行为对感知易用性的影

响也显著作用于心流体验,β = 0. 147,t = 2. 830,p = 0. 005。 进一步来看,教师支持行为通过
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感知易用性和感知有用性间接影响在线持续学习意愿,对应的
 

β
 

值分别为
 

0. 298( t =

6. 817,p<0. 001)和
 

0. 073( t = 1. 993,p = 0. 046)。 最后,心流体验在教师支持行为与在线

持续学习意愿的关系中起显著中介作用,β = 0. 086,t = 3. 322,p = 0. 001。 这些结果证实,教

师支持行为主要通过感知易用性、感知有用性和心流体验对学生的学习意愿产生间接

影响。

图 2　 标准化路径系数及显著性

表 3　 中介效应

原始样本

(O)

样本均值
 

(M)

标准差

(STDEV)

T
 

统计量
 

( | O / STDEV)
P 值 检验结果

TSBs➝
 

PU➝FE 0. 145 0. 142 0. 044 3. 334∗∗
 

0. 001 存在中介

TSBs➝
 

PEU➝FE 0. 147 0. 147 0. 052 2. 830∗∗ 0. 005 存在中介

TSBs➝
 

PU➝CLI 0. 298 0. 300 0. 044 6. 817∗∗∗
 

0. 000 存在中介

TSBs➝

PEU➝
 

CLI
0. 073 0. 072 0. 037 1. 993∗

 

0. 046 存在中介

TSBs➝
 

PEU➝PU 0. 357 0. 354 0. 038 9. 278∗∗∗
 

0. 000 存在中介

TSBs➝FE➝CLI 0. 086 0. 088 0. 026 3. 322∗∗
 

0. 001 存在中介

PEU➝
 

PU➝FE 0. 140 0. 138 0. 049 2. 858∗∗
  

0. 004 存在中介

PEU➝FE➝CLI 0. 051 0. 052 0. 020 2. 514∗
 

0. 012 存在中介

PEU➝PU➝CLI 0. 288 0. 286 0. 043 6. 765∗∗∗
 

0. 000 存在中介

PU➝FE➝CLI 0. 080 0. 079 0. 027 2. 929∗
 

∗
 

0. 003 存在中介

　 　 注明:1. TSBs =教师支持行为;PEU = 感知易用性;PU = 感知有用性;FE
 

= 心流体验;CLI
 

= 持续学习意愿。 2.
 

∗p-

value
 

<
 

0. 05;∗∗
 

p-value
 

<
 

0. 01;∗∗∗
 

p-value
 

<
 

0. 001。

4　 讨论

本文重点探讨教育数字化转型下影响英语学习者在线持续学习意愿的因素以及这些

变量如何影响学生在线持续学习意愿。
 

经过数据收集和实证研究分析,提出了九个假设并

成立。 首先,结果表明教师支持行为显著影响学生的感知易用性、感知有用性和心流体验
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(H1、H2、H3)。
 

因此,本研究的结果与之前的研究一致,即教师发挥着至关重要的作用,因
为教师对学生的支持可能会影响学生的学习过程(李玉顺

 

等,
 

2019)。
 

研究发现,尽管教师

知识支持不直接作用于学生的在线持续学习意愿,但它却能通过提升感知易用性、感知有

用性和心流体验,间接促进学生的学习意愿。 这表明,教师在线课程中所展现的个人知识

素养、教学策略和方法,对学生持续学习的意愿具有重要影响,有助于他们更好地掌握学习

内容。 特别是感知易用性的增强能够有效提升感知有用性和心流体验,从而增强学生的在

线持续学习意愿,这一结论与谭霞(2020)的研究相吻合。 教师与学生、学生与学生之间的

沟通、协作、交流、互动,始终是促进学生高效学习的有力纽带。
 

对学习在线课程后“自发学

习过程”的期望与蒋志辉的研究一致(蒋志辉
 

等,
 

2018)。
 

增强教师工具性支持可提高学生

感知易用和有用性,进而影响其持续学习意愿,与石珺等和巴伯·哈斯的研究相符(石珺
 

等,
 

2024;
 

Baber,
 

2020)。 此支持不仅直接影响感知有用性,还通过感知易用性间接影响

心流体验。 在信息技术支持的在线学习中,技术是基础,工具支持尤为关键。 教师支持行

为助学生解决技术操作问题,确保学习过程不受技术环境影响,直接或间接促进感知易用

性、有用性和心流体验,最终激发持续学习意愿。 因此,教师除知识支持外,还需提供技术

支持并引导学生使用,以激励持续学习。
 

教师支持行为可以激发学生持续学习的动机,使
他们保持学习的兴趣和热情,主动投入学习,对学生的持续学习具有特定的自我激励作用。

其次,结果表明,在教育数字化转型的背景下,学生的感知易用性与感知有用性呈正相

关(H4)。 而且,感知有用性和感知易用性也与学生在线学习的心流体验有显著关系(H5、
H6)。

 

此外,感知易用性和感知有用性也是教育数字化转型下学生在线持续学习意愿的有

力预测指标(H7、H8),这些发现与技术接受模型和其他相关文献综述一致。
 

研究人员已经

广泛证实了感知有用性、感知易用性和行为意图之间的相关性。 感知易用性显著影响感知

有用和心流体验,支持了米哈里·奇克森特米哈伊的研究结论,即在线学习中的感知易用

影响学习者的心流体验(Csikszentmihalyi,
 

2016)。
 

感知易用性是学习者在线持续学习的核

心,通过增强感知有用性和心流体验,对提升学习意愿至关重要。 阿尔法达(2021)强调,
感知有用性直接影响在线学习的持久性。 因此,我们需深入研究学生需求,设计多样化、挑
战性的内容,以提高感知有用性,激发好奇心,提升在线学习质量,促进持续学习,进而激励

学生自我发展。
最终研究表明,学生的心流体验对其在线持续学习意愿具有显著影响(H9),这与米哈

里·奇克森特米哈伊关于心流体验所需条件:积极学习氛围、和谐师生关系以及激励性领

导的观点相契合。 在线师生间的交流,通过加深学生的积极情感体验,有效促进心流体验

的产生(Csikszentmihalyi,
 

2016)。 同时,这一研究结果与米哈里·奇克森特米哈伊先前研

究相吻合,均指出教师的在线支持是影响学生心流体验的关键因素( Csikszentmihalyi,
 

·261·



　 欧阳志群　 张依伦　 教师支持行为对英语学习者在线持续学习意愿的影响研究　

2016)。 具体而言,教师在课程设计时,应着重考虑如何设计能够增强学生情感体验的学习

内容和活动,如鼓励个性化的自我表达、明确目标承诺、建立学习契约、引导个性化的学习

反思,以及使用幽默风趣的语言等。 此外,教师还可以利用直播教学或在线交流工具,营造

积极、轻松的学习氛围,与学生建立紧密的社交联系。 这些举措有助于提升学生的在线学

习乐趣和满足感,进而促进在线学习的连续性,对学生产生积极的自我激励作用。

5　 结语

本研究结果揭示了教育数字化转型下,基于技术接受模型的学生在线持续学习意愿的

影响因素。
 

结果表明:(1)技术接受模型,包括感知易用性和感知有用性,对学生在教育数

字化转型中在线持续学习意愿产生了积极影响;(2)教师对学生在线持续学习的支持行

为,包括教师知识支持、教师社交支持和教师工具支持,对感知易用性、感知有用性和心流

体验有正向影响;(3)心流体验对学生在线持续学习意愿有积极影响。
因此,当前的研究结果证实了所研究的变量在教育数字化转型下影响学生在线持续学

习意愿的关键因素,特别是教师支持行为、感知易用性和感知有用性。 这项研究结果为学

校和政策制定者提供了进一步的依据,证明这些因素可以改善学生的学习。 希望这些学习

要素能够得到发展和利用,帮助学生加强学习并提高学业成绩。
本研究提供了关于教育数字化转型下,教师支持行为、感知易用性、感知有用性和心流

体验与学生在线持续学习意愿之间关系的实证数据。
 

我们发现这些因素影响了学生在线

持续学习的意愿。
 

因此,教育数字化转型下,让学生更愿意参与在线学习的关键在于教师

知识支持、教师社交支持和教师工具支持等影响因素,以及学生在线学习时的感受。 本研

究发现不仅要加强对学生的支持或影响,提高他们的继续学习意愿,还要引导学生选择满

意的在线课程或适应自己当前的在线课程,让他们积极参与学习,并在学习中取得学业成

功。 笔者建议帮助学生提高学习能力,在教育数字化转型中更多地参与在线持续学习。
 

该

研究对持续学习意愿的另一个贡献是提出了一种基于技术接受模型的新理论研究模型,该
模型采用了心理因素(技术接受模型)和外部因素(教师支持行为),因为所提出的模型通

过整合一些基本内容,超越了在教育数字化转型下,技术接受模型对学生在线持续学习意

愿影响最显着的因素。
尽管本文从实证和理论上为教育数字化转型下学生在线持续学习意愿影响因素的文

献做出了贡献,但仍存在一些局限性。 首先,本研究只调查了民办大学中基于教育数字化

转型下教师对学生持续学习意愿的支持行为,没有调查公立大学的学生。 样本包括来自中

国三个城市的五所民办大学的 614 名学生,所有受访者都是在读学士学位的学生。
 

建议未

来的研究可以将样本扩大到公立大学、不同学术层次的学生,甚至全国各地的学生,或者不
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同文化或教育制度的其他国家的学生,以便利用定量数据进行更广泛的推论,进行更宏观

的探索,从而提高研究的概括性。
 

其次,本研究只关注教师支持和心流体验的行为作为模

型核心组成部分的变量。
 

与环境相关的其他重要因素的影响,例如教育政策、其他便利条

件、学校文化和自我效能,没有进行建模。 与本研究相关的未来研究将探索这一差距,并将

这些变量纳入模型中,以充分了解教育数字化转型中影响学生在线持续学习意愿的因素。
 

第三,该领域的定性研究还可以进一步探索学生的在线持续学习意愿。 此外,由于样本取

自中国五所民办大学,因此不应该夸大研究结果的普遍性。
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The
 

Effects
 

of
 

Teachers’
 

Supportive
 

Behaviors
 

on
 

Students’
Intentions

 

to
 

Online
 

Continuous
 

Learning
OUYANG

 

Zhiqun　 ZHANG
 

Yilun

Abstract:
 

This
 

study
 

introduced
 

variables
 

of
 

teachers’
 

supportive
 

behaviors
 

and
 

flow
 

experience
 

to
 

build
 

a
 

theoretical
 

model
 

of
 

English
 

learners’
 

online
 

continuous
 

learning
 

based
 

on
 

the
 

technology
 

acceptance
 

model.
 

The
 

study
 

collected
 

valid
 

data
 

from
 

614
 

students
 

and
 

used
 

partial
 

least
 

square
 

method
 

( PLS-SEM)
 

to
 

validate
 

the
 

proposed
 

model.
 

The
 

results
 

showed
 

that
 

teachers’
 

supportive
 

behaviors,
 

perceived
 

ease
 

of
 

use,
 

perceived
 

usefulness
 

and
 

flow
 

experience
 

have
 

positive
 

effects
 

on
 

English
 

learners’
 

online
 

continuous
 

learning
 

under
 

education
 

digital
 

transformation,
 

which
 

had
 

certain
 

motivating
 

effects
 

on
 

English
 

learners.

Key
 

words:technology
 

acceptance
 

model;
 

continuous
 

learning
 

intention;
 

teachers’
 

supportive
 

behaviors
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